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В цифровом мире происходят захватывающие изменения:  
генеративный AI задает новые стандарты клиентоориентированности,  
а компании стремятся занять стойкие позиции в переполняющемся  
интернет-пространстве и завоевать доверие молодых  
поколений Z и Alpha, которые уже составляют более 40% потребителей.


Технологии становятся эмоционально и физически ближе  
к пользователю, ведя за собой бизнес. Всеобъемлющие экосистемы, 
ультраперсонализированные банки, интерфейсы без окон и приложений, 
роботы-питомцы в качестве друзей и помощников — уже реалистичное завтра.


Этот обзор поможет вам не упустить вызовы 2025 года и найти  
новые возможности в цифровых изменениях.
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https://potok-km.ru
https://potok-km.ru
https://forbusiness.snapchat.com/blog/unlock-gen-z-spending-power


90+ тыс.
число активных продавцов 
на Яндекс.Маркете в конце 
2024 г. и более 90 сервисов  
в экосистеме Яндекс

50 млн
жителей России 
способна охватить  
рекламная платформа  
от Т-Банка
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Интеллектуальный диалог  
становится необходимым условием 
клиентоориентированности — Amazon 
внедрил AI-консультанта по шоппингу RUFUS, а 
помощник Yuanbao от Tencent помогает найти 
контент в приложении WeChat.

Делается ставка на рекламу, предпринимателей  
и социальную коммерцию — 73% потребителей  
предпочитают короткие видеоролики для поиска  
товаров — именно на это нацелена китайская 
платформа RED, объединяющая социальную  
сеть и онлайн-магазин, насчитывающий  
более 300 млн покупателей.

Экосистемы удовлетворяют максимум потребностей клиентов:  
оффлайн-сценарии Яндекс.Еды набирают популярность,  
Магнит запустил аптечный маркетплейс.

Происходит фиджитализация —  
из цифрового мира экосистемы выходят  
в реальность: МТС Юрент запустил  

powerbank-шеринг, а Яндекс Фабрика  

производит товары для дома и электронику.

ЭКОСИСТЕМНОЕ ЦУНАМИ
Что происходит

Изображение: ChatGPT

smuzi.consulting

https://cdn.financemarker.ru/reports/2024/MOEX/Y/YDEX_2024_9_9M_%D0%9C%D0%A1%D0%A4%D0%9E.pdf
https://cdn.financemarker.ru/reports/2024/MOEX/Y/YDEX_2024_9_9M_%D0%9C%D0%A1%D0%A4%D0%9E.pdf
https://cdn.financemarker.ru/reports/2024/MOEX/Y/YDEX_2024_9_9M_%D0%9C%D0%A1%D0%A4%D0%9E.pdf
https://ir.yandex.ru/about/ecosystem
https://www.tbank.ru/about/news/02102024-t-bank-launches-its-own-advertising-platform-with-access-to-50-million-russian-residents/
https://www.tbank.ru/about/news/02102024-t-bank-launches-its-own-advertising-platform-with-access-to-50-million-russian-residents/
https://www.tbank.ru/about/news/02102024-t-bank-launches-its-own-advertising-platform-with-access-to-50-million-russian-residents/
https://www.tbank.ru/about/news/02102024-t-bank-launches-its-own-advertising-platform-with-access-to-50-million-russian-residents/
https://www.aboutamazon.com/news/retail/how-to-use-amazon-rufus
https://technode.com/2024/05/31/tencent-launches-ai-app-yuanbao-that-brings-rich-content-of-the-wechat-ecosystem/
https://www.yaguara.co/short-form-video-statistics/
https://www.latmultilingual.com/blog/understanding-red-the-chinese-shopping-app/
https://yandex.ru/company/news/04-21-03-2024
https://www.magnit.com/ru/media/press-releases/magnit-apteka-nachala-rabotat-s-farmdistribyutorami-po-modeli-marketpleysa/
https://www.cnews.ru/news/line/2024-07-30_servis_kiksheringa_mts_yurent
https://www.cnews.ru/news/line/2024-07-30_servis_kiksheringa_mts_yurent
https://vk.com/wall-189443731_1551
https://vk.com/wall-189443731_1551
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от переполненных 
экосистем к легким 
персонализированным 
решениям

от переполненных 
экосистем к легким 
персонализированным 
решениям

Ультраперсонализация. Ценовые  
и продуктовые предложения группам 
клиентам сменятся на рекомендации 
“сегменту одного” за счет цифровых следов  
и историй клиентов. Экосистемный AI мягко 
подведет клиента к покупке, учитывая  
его предпочтения и помогая справиться  
с продуктовыми и скидочными цунами



От Product owner к Ecosystem owner. 
Благодаря формированию стратегий  
развития экосистем пользователи поймут,  
в какую экосистему следует “окунуться” 
поглубже и почему. Увеличится лояльность  
и число используемых сервисов



От корпоративных экосистем  
к маркетплейсам экосистем. Представьте  
ваше единственное приложение, где вы 
можете набирать себе подходящие элементы 
уже известных экосистем: кинотеатр  
от экосистемы А, такси Б. Первые шаги видны 
в китайских экосистемах


ЭКОСИСТЕМНОЕ ЦУНАМИ
наши прогнозы

Изображение: ChatGPT

smuzi.consulting

https://www.cnbc.com/2021/09/28/alibaba-apps-are-starting-to-support-tencent-wechat-pay-amid-scrutiny.html


в 2,1 раза
вырос объем вкладов 
физлиц в банке 
маркетплейса Ozon  
за первые 5 месяцев 2024 г.

65%
транзакций в Китае 
осуществляется 
нефинансовыми 
компаниями
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встроенные финансы
Что происходит

Apple внедрила в iOS 18 функцию  
Tap to Cash, позволяющую владельцам 
iPhone переводить друг другу деньги  
с банковской карты, просто коснувшись 
своими смартфонами, оснащенными 
NFC-чипом 

Стартап Ansa (США) привлек $14 млн 
инвестиций в свою платформу 
“Кошелек как услуга”. Она позволит 
маркетплейсам и кофейням быстро 
встроить в свое приложение  
внутренний кошелек

Финансовые услуги, которые ранее были прерогативой банков, 
сегодня внедряются прямо в повседневные приложения.  
За последние три года доля нефинансовых компаний  
на рынке электронных денег выросла в 20 раз,

и в 2024 г. компании продолжили развивать свои 
продукты — Яндекс интегрировал в свой браузер 
сервис для оформления рассрочки, Wildberries 

предложил клиентам пополнять кошелек прямо  
в приложении, а Telegram запустил собственную 

цифровую валюту.

Изображение: Apple

smuzi.consulting

https://www.rbc.ru/finances/10/07/2024/668cf7339a79477cfb9bca0f
https://frankmedia.ru/181081
https://frankmedia.ru/181081
https://www.apple.com/newsroom/2024/06/new-features-come-to-apple-services-this-fall/
https://techcrunch.com/2024/04/30/wallet-as-a-service-startup-ansa-raises-14m-with-female-investors-leading-the-way/
https://journal.tinkoff.ru/news/marketplaces-banks-40/
https://yandex.ru/company/news/01-07-10-2024
https://bankinform.ru/news/136216
https://bankinform.ru/news/136216
https://journal.tinkoff.ru/news/telegram-stars-new/
https://journal.tinkoff.ru/news/telegram-stars-new/
https://www.apple.com/newsroom/2024/06/new-features-come-to-apple-services-this-fall/
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встроенные финансы
наши прогнозы

От монополии банков  
к финансовым решениям 
как услуге

Исчезновение банковской монополии. 

Крупные экосистемные компании создадут 

более конкурентоспособные финансовые 

решения, чем банки, благодаря возможности 

собирать больше информации  

о пользователях и гибкости при внедрении 

новых технологий, таких как блокчейн  

и криптоплатежи



Банки как вендоры финансовых решений. 

Классические банки будут вынуждены 

трансформировать бизнес-модель, 

предоставляя нефинансовым компаниям 

услуги интеграции сервисов оплаты, 

кредитования и финансовых рекомендаций 



Гибкие пакетные предложения. 

Персонализированные решения, основанные  

на анализе данных о действиях пользователей 

внутри экосистем, смогут рекомендовать 

наиболее выгодные способы оплаты  

или подходящие кредитные продукты

Изображение: Apple

smuzi.consulting

https://techcrunch.com/2024/04/30/wallet-as-a-service-startup-ansa-raises-14m-with-female-investors-leading-the-way/
https://beta.rshb.ru/news/01112024-000002
https://www.apple.com/newsroom/2024/06/new-features-come-to-apple-services-this-fall/


$32 млн
привлек британский стартап 
Fintech Farm, позволяющий 
открыть собственный 
“необанк под ключ”

на 2 дня
быстрее обычных банков 
необанк HUSTL Financial 
совершает выплаты 
клиентам-фрилансерам 
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Гибкие необанки
Что происходит

Необанки, не имеющие физических офисов, полностью 

переносят финансы в цифровой мир. Они способны быстро 

адаптироваться к требованиям рынка и внедрять инновации, 

ориентируясь на конкретные группы клиентов.

Уже сегодня 72% представителей Gen Z 

используют необанки как основное 

финансовое приложение, а к 2026 г. общее 

количество пользователей необанков 

достигнет 350 млн, что в 2,4 раза  

превышает этот показатель за 2021 г.

Британский необанк Revolut 
расширил возможности премиум-
подписки — клиенты необанка получили 
доступ к VPN, интернет-изданию,  
edtech-платформе и даже спортзалу. 
Стоимость подписки — $19,99 в месяц

Промсвязьбанк стал партнером 
нового ритейлера Связь.ON, который 
будет совмещать услуги продавца 
электроники и цифрового банка, 
предоставляя сервисы кредитования, 
страхования и открытия вкладов

Изображение: Revolut

smuzi.consulting

https://www.finextra.com/newsarticle/44130/neobank-in-a-box-startup-fintech-farm-raises-32-million?utm_medium=rssfinextra&utm_source=finextrafeed
https://www.fintechfutures.com/2024/08/vantage-west-credit-union-introduces-hustl-a-new-digital-banking-start-up-for-freelancers/
https://www.weforum.org/stories/2023/11/gen-z-banking-finance-money-trends/
https://plaid.com/resources/fintech/what-is-a-neobank/#
https://fintechnews.sg/100723/payments/revolut-upgrade-paid-plans/
https://www.comnews.ru/content/233176/2024-05-16/2024-w20/1008/psb-stal-odnim-finansovykh-partnerov-novogo-reteylera-svyazon
https://www.svyazon.ru/?srsltid=AfmBOor2_87RroAtc4wVV1RbA2fscW9vXPkJAaoNcdsDexYR0xUqHKQN
https://www.revolut.com
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Гибкие необанки
наши прогнозы

от молодежных банков  
к прогрессивным 
финансовым экосистемам

Нишевый банкинг. Гибкость необанков  

и их готовность внедрять нестандартные 

бизнес-модели позволит адаптировать  

их продукты для конкретных сообществ — 

например, фрилансеров или инфлюенсеров — 

или даже отдельных пользователей. Высокий 

уровень персонализации привлечет  

в особенности представителей Gen Z  

и Gen Alpha, которые станут основными 

клиентами необанков 


Больше, чем финансы. Платные подписки 

необанков предоставят клиентам  

не только льготы на финансовые сервисы,  

но и доступ к другим персонализированным 

продуктам, актуальным для целевой 

аудитории — образовательным ресурсам, 

спортзалам, бизнес-лаунджам, финансовому 

коучингу


Каждый создаст свой необанк. Цифровая 

структура необанков упрощает и удешевляет 

их создание. Это приведет к появлению 

множества необанков, каждый из которых 

будет предлагать уникальные продукты  

и технологии. Роль классических банков 

изменится — они будут предоставлять  

услуги по созданию необанков “под ключ”  

и интегрировать свои продукты  

в сторонние экосистемы

Изображение: Revolut

smuzi.consulting

https://www.fintechfutures.com/2024/08/vantage-west-credit-union-introduces-hustl-a-new-digital-banking-start-up-for-freelancers/
https://www.idomoo.com/en-gb/blog/how-to-create-personalised-experiences-for-gen-z-consumers/#:~:text=Personalization%20isn't%20just%20a,and%20personalized%20content%20and%20recommendations.
https://www.idomoo.com/en-gb/blog/how-to-create-personalised-experiences-for-gen-z-consumers/#:~:text=Personalization%20isn't%20just%20a,and%20personalized%20content%20and%20recommendations.
https://www.revolut.com


в 3,4 раза
быстрее росли подписные 
компании по сравнению  
с компаниями из индекса   
S&P 500* (c 2012 г.)
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Подписки на классические финансовые и нефинансовые сервисы 
(финтех, образование, телеком) остаются ключом к удержанию клиентов,   
но трансформируются в экосистемные доступные друзьям  
и родственникам пакеты (Альфа-смарт для членов семьи). Объем 
российского рынка экосистемных подписок к концу 2024 г.  
за год вырос на 16% , достигнув 130 млрд руб.  
При этом одиночные подписки не уходят совсем,  
а используются технолидерами для постоянно  
обновляемых новых технологий (Алиса Про  
за 100 руб./мес. и Alexa — $5-10 в месяц) или  
предлагают пользователю нестандартные  
для подписной модели продукты (офисная  
мебель Koru, смартфоны, рулетики  
с сосисками от необанка Monz). 
Распространяются сервисы для управления  
подписками. 




50%
доля выручки МТС  
от нетелеком-услуг  
в рамках подписок  
в 2026 г. 

СУПЕРПОДПИСКИ
Что происходит

Изображение: ChatGPT

* один из основных фондовых индексов США. В него входят около 500 компаний с высокой капитализацией, 
ценные бумаги которых обращаются на американских рынках

Mastercard купил шведский стартап 
Minna Technologies с технологией  
по работе с подписками более чем  
из 20 стран. Планируется создать 
центральный хаб, где пользователи  
смогут управлять своими подписками, 
просматривать транзакции и получать 
предложения, программы лояльности  
и бонусы от продавцов

smuzi.consulting

https://advanced-television.com/2024/04/09/report-flexible-monetisation-models-drive-faster-growth-rates/
https://advanced-television.com/2024/04/09/report-flexible-monetisation-models-drive-faster-growth-rates/
https://alfabank.ru/news/t/release/alfa-bank-pervim-iz-bankov-zapuskaet-semeinuyu-podpisku/
https://www.vedomosti.ru/kapital/loyalty/articles/2024/12/12/1080534-ekosistemnie-podpiski-soberut-130-mlrd-rublei
https://alice.yandex.ru/pro/offer
https://www.theverge.com/2024/6/21/24183013/amazon-alexa-ai-subscription
https://www.yankodesign.com/2024/01/02/a-furniture-subscription-model-that-leads-to-a-path-toward-convenience-and-sustainability/
https://3dnews.ru/1116445/samsung-nachnyot-predlagat-podpisku-na-smartfoni-v-sleduyushchem-mesyatse-poka-tolko-v-yugnoy-koree
https://www.finextra.com/newsarticle/44031/monzo-offers-customers-free-sausage-rolls-in-premium-subscription-drive
https://www.finextra.com/newsarticle/44031/monzo-offers-customers-free-sausage-rolls-in-premium-subscription-drive
https://t.me/mtsofficial/2385
https://www.nasdaq.com/articles/ma-news-mastercard-nyse-ma-buys-minna-technologies
https://www.nasdaq.com/articles/ma-news-mastercard-nyse-ma-buys-minna-technologies


Подписки “на все”. Эволюционное развитие 
набирающей популярность подпиcной 
бизнес-модели приведет к максимизации 
числа услуг, представленных по подписке: 
перелеты, дома, растения и животные, 
коммуникации в соц.сетях и прорывные 
технологии — LG Electronics в начале 2025 г. 
запустила подписную услугу для своих 
сервисных роботов CLOi ServeBot  
за $478 в мес.



Оцифровка LifeStyle подписчиков.  
Технологии работы с цифровым следом, 
аватарами подписчиков и цифровыми 
двойниками экосистем станут главными 
технологиями маркетинга и проектирования 
конкурентных преимуществ подписок



Заработок на подписке, а не рекламе. 
Генеративный AI трансформирует поиск  
и, как следствие, сделает неактуальными 
многие инструменты рекламы. Качественный 
контент станет новой нефтью. Экосистемы 
будут удерживать новым контентом, а авторы 
монетизировать его, используя подписки. 
Ранний доступ, глубокая эксклюзивная часть, 
коммуникация с автором — то, за что люди 
будут готовы платить
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от мультиподписок  
к жизни по подписке

СУПЕРПОДПИСКИ
наши прогнозы

Изображение: ChatGPT

smuzi.consulting

https://aviata.kz/media/news/aviakompaniia-wizz-air-nachala-prodazhu-podpisok-na-perelety/
https://www.mysubscriptionaddiction.com/plant-subscription-boxes
https://rb.ru/story/new-wave-social/
https://www.koreatimes.co.kr/www/tech/2024/07/133_377804.html


52
выражения лица распознает 
AI от Google, позволяющий 
управлять смартфоном  
с помощью мимики

40
языков поддерживаются  
для перевода в реальном 
времени с помощью  
AI очков Halliday
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Disrupt Интерфейсов
Что происходит

Эра классических графических интерфейсов подходит к концу — 

сегодня большинство привычных задач может выполнять AI, общение  

с которым происходит на естественном языке, голосом или даже 

жестами. В 2025 г. поставки AI ПК вырастут на 165%  

по сравнению с прошлым годом — такие устройства 

уже представили Microsoft, Acer, MSI, HP и Lenovo. 

Персонализированные ассистенты больше не 

специализируются на конкретных задачах  —  

они контролируют устройство целиком, включая 

файловую систему, галерею и браузер.

Copilot Voice от Microsoft позволяет 
общаться с AI голосом на новом, более 
естественном уровне. Ассистент умеет 
останавливать речь, когда его 
перебивают, и распознавать 
интонацию пользователя

AI компьютеры от HP оснащены защитой 
от квантового взлома и системой 
безопасности, размывающей экран  
при обнаружении посторонних глаз.  
AI ПК от Lenovo помогают с управлением 
документами и генерацией контента

Изображение: ChatGPT
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https://developers.googleblog.com/en/project-gameface-launches-on-android/
https://hallidayglobal.com
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-09-25-gartner-forecasts-worldwide-shipments-of-artificial-intelligence-pcs-to-account-for-43-percent-of-all-pcs-in-2025
https://www.microsoft.com/en-us/americas-partner-blog/2024/03/21/introducing-the-new-ai-powered-microsoft-surface-pcs/
https://www.theverge.com/2025/1/6/24337047/acer-predator-helios-18-16-ai-gaming-laptops-4k-mini-led-price
https://www.notebookcheck.net/Packed-with-Nvidia-RTX-5000-GPU-MSI-introduces-the-new-Raider-18-HX-AI-laptop.943072.0.html
https://www.hp.com/us-en/newsroom/press-releases/2025/future-of-work.html
https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/pioneering-future-ai-powered-innovation-for-business-gaming-creative-users-ces2025/
https://news.microsoft.com/source/asia/2024/10/09/microsoft-introduces-a-more-personalized-copilot-with-voice-and-vision-features/
https://www.hp.com/us-en/newsroom/press-releases/2024/hp-transforms-future-of-work.html
https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/smarter-ai-for-all-comprehensive-devices-solutions-concepts-tech-world-2024/
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Disrupt Интерфейсов
наши прогнозы

От интерфейсов  
к интуиции: технологии 
станут незаметными

Изменится стандарт пользовательского 
опыта. Возможность общения с устройством 
на естественном языке станет 
необходимостью для каждого пользователя.  
Уже в 2025 г. 43% всех ноутбуков на рынке 
будут оснащены AI, а в будущем классические 
графические интерфейсы будут 
восприниматься такими же устаревшими,  
как консольные интерфейсы сегодня 


Начнется гонка естественности.  
Бигтехи будут конкурировать не за лучшие 
технические характеристики устройств,  
а за самый естественный способ 
взаимодействия с ними. Решающими 
факторами станут проявление эмпатии, 
распознавание эмоций пользователя  
и глубокая персонализация


Появятся новые типы устройств. Встроенные 
интерфейсы и носимые гаджеты — например, 
очки или значки — заменят привычные 
экраны, предугадывая потребности 
пользователя и органично дополняя  
его повседневную жизнь 

Изображение: ChatGPT

smuzi.consulting

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-09-25-gartner-forecasts-worldwide-shipments-of-artificial-intelligence-pcs-to-account-for-43-percent-of-all-pcs-in-2025
https://www.theverge.com/2025/1/10/24340208/ces-2025-smart-glasses-rokid-halliday-xreal-vuzix-nuance-audio
https://humane.com


Генеративный AI проникает не только в профессиональную,  
но и личную жизнь: становится помощником, другом, компаньоном.  
Он получает память (Gemini Live с разговорным стилем  
общения помнит час диалога), учится видеть (Project Astra  
воспринимает и учитывает информацию из окружения),  
ассистирует и заботится (Remarkable Alexa может  
включить кофеварку как только услышит будильник),  
запоминает контекст (Яндекс Алиса помнит,  
о чем говорили, и задает уточняющие вопросы).





43%
жителей России и 46% 
американцев чувствуют себя 
одинокими

Изображение: The Verge

вырастет рынок разговорных 
девайсов с AI к 2035 г. до $1,3 
трлн, по сравнению с 2022 г. $3 
млрд (по данным Bloomberg)

х33

Стартап Hume AI привлек $50 млн  
на эмпатичного помощника, который 
адаптируется к психологическому 
состоянию человека, используя концепцию 
теории семантического пространства. 
Разработка уже доступна в бета-версии

Виртуальный друг Friend в виде  
умной подвески нацелен на борьбу  
с одиночеством, общаясь и проактивно 
отправляя подбадривающие сообщения.  
В январе 2025 г. — первые 30 тыс. 
устройств в продаже за $99

цифровые любимцы
Что происходит
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https://techcrunch.com/2024/08/19/gemini-live-could-use-some-more-rehearsals/
https://allthings.how/what-is-project-astra-googles-answer-to-openais-gpt-4o/
https://www.cnet.com/home/smart-home/brew-your-morning-cup-of-coffee-with-alexa-siri/
https://www.sostav.ru/publication/yandeks-67146.html
https://rg.ru/2023/03/28/chuzhoj-sredi-chuzhih.html
https://www.nytimes.com/2024/08/27/magazine/loneliness-epidemic-cure.html
https://www.nytimes.com/2024/08/27/magazine/loneliness-epidemic-cure.html
https://www.theverge.com/2025/1/5/24325152/yukai-engineering-mirumi-robot-ces
https://www.bloomberg.com/company/press/generative-ai-to-become-a-1-3-trillion-market-by-2032-research-finds/
https://siliconangle.com/2024/03/27/hume-ai-raises-50m-building-realistic-generative-ai-chat-experience-yet/
https://chudo.tech/2024/08/01/predstavlen-virtualnyj-drug-friend-na-baze-ii-v-vide-podveski/?ysclid=m5oa052is508264453


1

от цифровых AI-друзей  
к робопитомцам  
и личным специалистам

Робопитомцы, такие как Loona oт KEYi TECH  
или Mirumi, представленный на CES 2025, 
объединят в себе эмпатию домашних 
животных и нивелируют проблемы  
их содержания. Они будут не только помогать 
справляться с одиночеством, но и выполнять 
домашние обязанности, занимая важное 
место в сердцах и умах людей



Профессиональные сервисы поиска  
AI-специалистов и маркетплейсы  
AI-навыков помогут найти или создать 
персонального цифрового друга  
или наставника, а также обучить  
робопитомца новым командам



AI-воспитатели и учителя хотя и найдут 
индивидуальный подход, но могут снизить 
творческий и эмоциональный интеллект и 
привести к эрозии человеческих ценностей. 
Поэтому AI-психологи и нейрофизиологи 
будут работать над обучением AI-моделей  
для улучшения цифровых друзей и снижения 
этических и психологических рисков 



цифровые любимцы
наши прогнозы
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https://keyirobot.com/products/loona
https://www.cnet.com/tech/computing/this-fuzzy-sloth-baby-is-probably-the-cutest-robot-ive-ever-seen-and-its-here-at-ces-2025/
https://www.theverge.com/2025/1/5/24325152/yukai-engineering-mirumi-robot-ces
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